Raport privind gradul de satisfactie al pacientilor
ANUL 2022-SPITAL

SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320

B-dul Victoriei nr. 75, Mun. Dorohoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200

E-mail: office@spitaldorohol ro, spitalcorahol @gmall com Website: https://www. spitaldorohoi ro
Telefon: 0231/610179 Fax: 0231/610178

Operator date cu caracter personal nr. 16115

In urma anchetei desfasurata in unitatea noastra , privind gradul de satisfactie al pacientilor, in ANUL 2022

au fost distribuite 3600 chestionare si au fost colectate 2885, obtinandu-se urmatoarele rezultate:
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MINISTERUL SANATATII
CONSILIUL LOCAL DOROHOI
SPITALUL MUNICIPAL DORO;10I
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personal sanita 80.28
apartinatori 11.20
afi mers singur 8.33
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5 Va rugam si acordati calificative pentru urmiitoarcle servicii:
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foarte bine 77.33
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nesatisfacator 2.63
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foarte bine 71.47
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S.4. atitudinea persenaluiui de la CPU/Camera de Garda
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5.5. timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dumneavoastri
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5.6. calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
5.6.1. medicul de salon
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5.6.2. asistentele medicale
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5.7.1. medicul de salon
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foarte bine 82.32
bine 14.70
nesatisfacator 2.98
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foarte bine 81.98
bine 14.97
nesatisfacator 3.05
Nule 0.00
foarte bine 82.81
bine 13.73
nesatistacator 347
Nule 0.00




5.7.2. asistentele medicale
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5.7.3. infirmiere
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6 La explorarile de pe alte sectii/altd unitate sanitari ati fost insotit de :

personal sanita 93.55

93.55 apartinatori 4.37
ati mers singur 2.08

' Nule 0.00




7 Afi fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor
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8.1. s-a facut sub supravegherea asistentei
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9 Medicamentele administrate in spital :
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10 In cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie. care a fost procedura ?
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11 Ati fost muljumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru:

I1.1. peintreaga perioada a spitalizarii
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v-au fost admin 68.70
v-au fost cumpd 1.39
ambele variantg 29.91
Nule 0.00
pe reteta simply 18.79
pe reteta elibery 12.55
ambele variantg 0.00
Nule 0.00
foarte multumit 79.41
multumit 17.19
nemultumit 3.40
Nule 0.00




11.2. in timpul zilei
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foarte multumi 78.47
multumit 18.27
nemultumit 3.26
Nule (.00
foarte multumit 77.68
multumit 18.82
nemultumit 3.50
Nule 0.00
foarte multumil 76.71
multumit 19.48
nemultumit 3.81
Nule 0.00




12 Cit de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre
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13 Satisfactia dvs. generald fatd de tratamentul primit §i atitudinea personalului:
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14 Cum v-au fost aduse ia cunostintd drepturile pacientului :
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Considerati cit drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizirii :
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Daca ar fi necesar si va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?
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Aveti observatii si sugestii in privinta imbunitatirii serviciilor furnizate de spital ?
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SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320

B-dul Victariei nr. 75, Mun. Dorchoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200
E-mail: office@spitaldoronoi.ro, spitaldorohoi@gmail.com Website: https://www.spitaldorohoi.ro
Telefon: 0231/610179 Fax: 0231/610178
Operator date cu caracter personal nr. 16115

OBSERVATII SI SUGESTII REFERITOARE LA ASPECTELE POZITIVE SI/SAU
NEGATIVE ALE INGRIJIRILOR MEDICALE DIN TIMPUL SPITALIZARII

ANUL 2022
Dintre observatiile facute de pacienti amintim:

[nvestitii mai mari in aparatura/conditii de cazare
Multumiri pentru atentia/serviciile acordate

Ar trebui mai mult personal

Mai multa atentie si amabilitate din partea personalului
Nu mi s-a comunicat tratamentul primit. riscurile. diagnosticul
Multumesc pentru atentia acordata

Mancarea mai buna. mai diversificata

Multumit de serviciul medical

Mancarea de calitate proasta

Ar trebui renovate saloanele

Vorba dulce face bine

Multumesc pentru serviciile medicale acordate
Inmultirea grupurilor sanitare accesibile pacientilor
Personal medical bine pregatit

Saloanele lasa de dorit. schimbare saltele. we

Mai mult interes pentru pacienti. calm. rabdare
Pacientii raciti, gripati . cu probleme respiratorii sa fie separati de cei cu probleme strict de
chirurgie

Personal amabil

Mancare mai buna

Comunicare deficitara din partea medicilor
Conditii mai bune pentru bolnavi

Multumiri pentru ingrijire. atentie

Prea multa birocratie

Personalul medical nu are timp pentru pacienti
Multumiri personalului medical

Mancare mai buna, renovare

Conditii mai bune

Investitii mai mari. construire lift

Multumit de conditii si de personalul medical

Prea putin personal

Personal insuficient

Multumiri personalului medical

Personal auxiliar mai mult

Sunt dezamagita de conditiile de cazare

Am dori mancare mai hranitoare pentru mamici
Recomand mai multa atentie fata de pacientii mici
Mai multa intelegere si empatie

Dorim mancare mai buna

Conditii mai bune, bii mai curate
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Renovare si mancare mai buna

Nu am primit medicamentatia adecvata

Mai multe investitii

Calitatea lenjeriei lasa de dorit. miros urat la baie
Multumiri intregului personal
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Satisfactia pacientului influenteaza accesul la serviciile medicale - un pacient satisfacut va
reveni la medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezinta felul in
care unitatea vine in intampinarea valorilor si asteptarilor pacientilor

Prezentul raport este concentrat asupra unui scop principal si anume. evaluarea asteptarilor
pacientilor Spitalului Municipal Dorohoi. privind calitatea serviciilor medicale. gradul de
satisfactie cu privire la furnizarea serviciilor medicale si accesul la serviciile medicale.
Rezultatele raportului permit formarea unei opinii generale asupra gradului de multumire al
pacientelor fata de serviciile prestate si de asemeneca. luarea unor decizii de imbunatatire a
conditiilor hoteliere, in cunostinta de cauza.

Pacientii aprecieaza faptul ca li se cere opinia si asteapta un feedback din partea conducerii
la aceste observatii si sugestii.

Manager, Intoemit SMC,

Dr. Andries Ec. Paval Gabriela
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